Allgemeine Kundeninformationen nach
§ 63 Abs. 7 WpHG

Die Baader Bank Aktiengesellschaft (nachfolgend ,Bank” genannt) ist in ih-
rem Marktsegment die fihrende Vollbank in Deutschland. Derzeit werden
von den Skontrofithrern der Bank ca. 930.000 Orderblicher an den Bérsen
Berlin, Frankfurt, Miinchen und Stuttgart betreut.

Konzernweit beschaftigt die Bank zurzeit ca. 400 Mitarbeiter.

Der Schwerpunkt des Geschaftes der Bank lag friiher beim klassischen
Bdrsenhandel. Mittlerweile bietet die Bank vielfaltige Dienstleistungen rund
um den Kapitalmarkt an und baut ihre Geschaftsfelder aktuell weiter aus.
Seit dem 1. August 1994 ist die Aktie der Bank an der Boérse notiert und wird
an den Borsen in Berlin, Frankfurt, Minchen, Hamburg, Dusseldorf und
Stuttgart im Freiverkehr gehandelt.

Die Bank verfugt Uber langjéhrige Expertisen im Handel mit Wertpapieren
und Termingeschéften. Dabei stellen wir unseren Kunden verschiedene
leistungsfahige Online-Handelsplattformen zur Verfligung. Als Vollbank be-
sitzen wir die Erlaubnis zum Betreiben aller entsprechenden Bankgeschéf-
te, um Banken, Finanzdienstleistern, Fondsgesellschaften, Emittenten und
professionellen Bérsenhandlern bei der Umsetzung von Alternative-Invest-
ment-Strategien Produktlésungen anbieten zu kdnnen.

1. Orderwege

Der Kunde kann der Bank seine Order Uber folgende Wege Ubermitteln:
Schriftlich per E-Mail, Brief, Fax oder Chat; Elektronisch tiber diverse Anbin-
dungen, z.B. Fix; Telefonisch.

Die Bank bietet fir Privatkunden nicht die Mdglichkeit an, algorithmisch er-
zeugte Orders zu Ubermitteln.

Die Bank bietet derzeit folgende Dienstleistungen an:

a) Finanzkommissionsgeschéft (Anschaffung und VerauRerung von Fi-
nanzinstrumenten im eigenen Namen fiir fremde Rechnung)

b) Eigenhandel fir andere (Anschaffung und VerauRerung von Finanzin-
strumenten fir eigene Rechnung als Dienstleistungen fir Kunden)

c) Abschlussvermittlung (Anschaffung und VeraufRerung von Finanzinstru-
menten im fremden Namen flr fremde Rechnung)

d) Anlagevermittlung (Vermittlung von Geschéaften tber die Anschaffung
und VerduRerung von Finanzinstrumenten)

e) Finanzportfolioverwaltung (Verwaltung einzelner oder mehrerer in Fi-
nanzinstrumenten angelegter Vermdgen fiir andere mit Entscheidungs-
spielraum)

f) Depotgeschaft (Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren fir an-
dere und damit verbundene Dienstleistungen)

g) Kreditgeschaft (Gewahrung von Krediten oder Darlehen fiir die Durch-
flihrung von Wertpapierdienstleistungen)

h) Devisengeschéfte, die in Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistun-
gen stehen

i) Emissionsgeschéft (Ubernahme von Finanzinstrumenten fiir eigenes
Risiko zur Platzierung oder Ubernahme gleichwertiger Garantien)

j)  Platzierungsgeschaft (Platzieren von Finanzinstrumenten ohne feste
Ubernahmeverpflichtung)

k) Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit dem Emissionsgeschéft
stehen

1) die Erstellung, Verbreitung oder Weitergabe von Finanzanalysen, die
direkt oder indirekt eine Empfehlung enthalten (Research)

Die entsprechende Handelskompetenz, die passenden Reporting-Dienst-
leistungen und das notwendige Risikocontrolling versetzen uns in die Lage,
unseren Kunden ein attraktives Paket an Dienstleistungen im Bereich Alter-
native Investments anzubieten. Mit unseren kostengiinstigen und technisch
leistungsfahigen Angeboten unterscheiden wir uns deutlich von unseren
Wettbewerbern.

In diesem Rahmen setzen wir mit unseren Kunden die passenden Produk-
te, wie z.B. Zertifikate, Fonds, Single-Hedgefonds, Managed Accounts, um.
Hier nutzen wir unsere hervorragenden, langjahrigen Beziehungen zu
GroRbanken, Kapitalverwaltungsgesellschaften und Portfoliomanagern im
In- und Ausland.

Aufgaben, die wir im Rahmen dieser Lésungen ubernehmen, sind:
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Baader Bank Aktiengesellschaft
Weihenstephaner Strale 4

85716 UnterschleiRheim
Deutschland

T 00800 00 222 337*

F +4989 5150 2442
service@baaderbank.de
https://www.baaderbank.de

* Kostenlose Telefonnummer aus dem (inter-)
nationalen Festnetz. Fiir Anrufe aus anderen
Netzen kénnen Gebiihren anfallen.

« Investmentmanager; Execution-Broker; Strategieiiberwachung (Invest-
ment-Monitoring, Pre-Trade Compliance); konto- und depotfihrende
Bank; zentrale Sammelstelle sowie Zahl- und Hinterlegungsstelle; Buy-
side Trading Desk; direktes Routing zu folgenden bdérslichen Handels-
plattformen: Xetra® Frankfurt; Xetra® Wien; ALLE deutschen Regio-
nalbdrsen: Frankfurt; Miinchen; Stuttgart; Berlin; Disseldorf; Hamburg;
Hannover; BATS Chi-X Europe® (im Moment fiir deutsche, belgische,
franzdsische, niederlandische, portugiesische und dsterreichische Wer-
te); Euronext Paris; Euronext Amsterdam; Euronext Lissabon; Euronext
Brissel; Eurex; Swiss Exchange (SIX); Tradegate; gettex.

Zu weiteren internationalen Markten hat die Bank liber externe Handelssys-
teme und weitere Handelspartner Zugang. Eine ausfiihrliche Produktiiber-
sicht (inkl. Ausfihrungsplatzen) finden Sie im Rahmen dieser Information
unter der Rubrik ,Produkt- und Méarktekatalog®.

Die von uns angebotenen elektronischen Handelsplattformen sind in ihren
Funktionalitaten, ihrer Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit fihrend in der
Branche. Sie ermdglichen Ihnen realtime den direkten Zugang zu den wich-
tigsten Borsenplatzen weltweit. Sowohl die Handelsplattformen als auch un-
sere Konto- und Depotfiihrung sind Multi-Asset-Class- und Multi-Currency-
fahig.

Die von der Bank flir das Orderrouting bereitgestellte IT-Infrastruktur ermog-
licht die freie Wahl der Zugangsverbindung zu den Baader- Systemen. Un-
ter anderem sind angebunden: Bloomberg EMSX; Direktanbindung lber ei-
ne FIX-Schnittstelle (VPN oder Point-to-Point); Reuters AUTEX; SWIFT;
EZE Software RealTick; Fidessa; UL Link; Fix Hub, Trading Screen, Privé
(Nur fir Vermogensverwalter), Elinvar C (Nur fiir Vermdgensverwalter).
Neben einer Standardisierung des Orderroutingprozesses kénnen durch ein
Routing Uber die Bank final auch Kostensynergien durch final die Blinde-
lung der final Abrechnungserstellung erzielt werden: samtliche final Abrech-
nungen elektronisch und final am Tagesende; final kostenglinstige Abrech-
nung tber final Schlussnote méglich; final tagliches Zusammenfassen der
final Geschéfte auf Orderbasis final mit Schnittkursen oder final auf Gat-
tungsbasis pro final Seite und final Tag méglich; final individuelle Betrach-
tung und final Analyse der Mdglichkeiten final fir kostengiinstiges Clearing
und Settlement.

Die Orderroutingdienstleistungen der Bank kdnnen zudem als Basis fiir eine
MiFID-konforme Ausgestaltung des Orderbearbeitungsprozesses bei Fi-
nanzdienstleistern gewahlt werden.

Folgende MiFID-relevanten Dienstleistungen bietet die Bank ihren Kunden
an:

1.1 Best Execution

«  Beratung der Kunden und gemeinsame Entwicklung zur MiFID-konfor-
men Ausgestaltung der Kundenbetreuungs- und Kundenorderausfuh-
rungsprozesse

«  Erstellung von Best-Execution-Policies zur Auswahl des kundengiins-
tigsten Orderausfiihrungsplatzes aufgrund des Preises und der Ausfiih-
rungskosten oder anderer individuell bewerteter Handelsplatzmerkmale

* Research, Erstellung und Pflege der Datenbasis sowie Implementie-
rung der Verfahrensprozesse fiir den direkten Abgleich mit entspre-
chender Preis- und Gebuhrenbericksichtigung sowie der Bewertung
von Handelsplatzmerkmalen fir die Best Execution (Skriptverarbei-
tung)

+  regelmaRige Uberpriifung und gegebenenfalls Anpassung der Best-
Execution-Policies

* Anlegen von eigens fir die Kunden eingerichteten Policy-Accounts
durch die Bank

¢ Orderrouting: Abwicklung der Kundenorders gem. der relevanten Kun-
den-Policies

*  Aufzeichnungspflicht: Archivierung aller relevanten Parameter als
Grundlage fir eine Nachweisflihrung, die in die Best-Execution-Ent-
scheidung Uber die betreffende Order einbezogen wurde

*  Kundentransparenz: Nachvollziehbarkeit der Best Execution durch
webbasierte Recherchefunktionalitat auf Orderbasis
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1.2 Gettex

Dariber hinaus bietet die Bank fiir ihre Mandaten in diesem Rahmen die
Best-Executor-Tatigkeit auf der Handelsplattform Gettex der Bérse Miin-
chen an. Grundlage hierfir ist eine privatrechtliche Vereinbarung mit ent-
sprechenden Orderflow-Providern tber die Ausgestaltung einer Besseraus-
fihrung oder zumindest gleiche Ausfiihrung von Kundenorders gegeniiber
bestimmten Referenzmarkten, die der Kunde bestimmen kann.

Die Bank bietet mit ihrem Best-Execution-Dienstleistungspaket einen kom-
pletten Service lber die Orderaufgabe, das Orderrouting sowie die Aus-
wahl- und Ausfiihrungsprinzipien von Auftradgen an. Fur die Kunden der
Bank bedeutet dies eine effiziente und kostenglinstige Ausgestaltung ihrer
MiFID-relevanten Orderbearbeitungsprozesse unter einem ganzheitlichen
Betrachtungspunkt.

Grundsitzlich ist unser Order-Desk borsentéaglich von 07:45 Uhr bis
22:00 Uhr erreichbar.

Zur Kundschaft der Bank zdhlen Investmentmanager und institutionelle
Kunden wie Banken, Versicherungen, Finanzdienstleister, Commodity-Tra-
ding-Advisors, Fundmanager sowie professionelle Futures-Handler. Die
Bank ist eine in Deutschland zugelassene Vollbank.

2. Adresse

Baader Bank Aktiengesellschaft
Weihenstephaner Strale 4
85716 Unterschleiheim

Tel. 00800 00 222 337"

Fax +49 89 5150 2442

E-Mail service@baaderbank.de

3. Mitglieder des Vorstands
*  Nico Baader, Vorsitzender
»  Oliver Riedel, stellvertretender Vorsitzender

4. Bankerlaubnis und zustédndige Aufsichtsbe-
hoérde

Die Bank besitzt eine Bankerlaubnis nach § 32 KWG, welche ihr durch die
zustandige Aufsichtsbehorde erteilt wurde.
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Institutsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

Deutschland

und

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wertpapieraufsicht

Marie-Curie-Stralle 24-28

60439 Frankfurt am Main

Deutschland

5. Hinweise zum Thema Kundenbeschwerden

Kundenbeschwerden richten Sie bitte in Textform an den Compliance-Be-
auftragten der Bank.

AuBergerichtliche Streitschlichtung: Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit
der Bank besteht die Mdglichkeit den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Die Beschwerde ist in Textform an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062
Berlin, Fax: +49 30 1663 3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

6. Rechtshinweise

Die Bank ist im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter der Nr.
HRB 121537 eingetragen. Die Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr. der Bank
lautet DE114123893. Fir samtliche Vertragsbeziehungen der Bank zu ihren
Kunden gilt deutsches Recht, allgemeiner Gerichtsstand der Bank ist grund-
satzlich Miinchen. Abweichungen von der Zusténdigkeit des Gerichts kén-
nen sich aber beispielweise bei ausschlielichen dinglichen Gerichtsstén-
den oder je nach Verfahrensart wie bei gerichtlichen Mahnverfahren erge-
ben.

BAADER

Fiir Einzahlungen (Euro) auf Ihr Konto aus Deutschland und aus der
Europaischen Union:

Kreditinstitut: Baader Bank Aktiengesellschaft
BIC?-Code: BDWBDEMMXXX
Kontoinhaber: Ihr Name

IBANS: Ihre IBAN®

Fir alle anderen Einzahlungen beachten Sie bitte die Angaben im Doku-
ment "Informationen zum Zahlungsverkehr" (94.000).

Das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) sieht fir Kunden von Banken und
Finanzdienstleistern eine nach Kundenkategorien abgestufte Schutzpflicht
und Informationspflicht vor. Privatkunden genieRen das héchste Schutzni-
veau.

7. Risikohinweise

Wir weisen unsere Kunden hiermit darauf hin, dass die Bank ihren Kunden
keine Anlageberatung anbietet. Wir fiihren lediglich Geschéafte als bera-
tungsfreies Geschaft (Termingeschafte) bzw. ,execution only“ (Aktien, Ren-
ten, Fonds und ETFs) aus.

Bei Professionellen Kunden und Geeigneten Gegenparteien fihrt die Bank
keinen Angemessenheitstest im Sinne des § 63 Abs. 10 WpHG durch bzw.
darf im Einklang mit Art 56 der Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 bei
dessen Durchfiihrung davon ausgehen, dass diese Kundengruppen die Ri-
siken der ausgewahlten Anlageformen verstehen, beurteilen und bewerten
kénnen. Wir weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass wir keine
Informationen gemanR gem. § 63 Abs. 10, § 64 Abs. 3 WpHG einholen und
auler in den gesetzlich zwingend vorgeschriebenen Fallen kein Warnhin-
weis gemaf § 63 Abs. 10 WpHG ergeht.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass zugunsten des ,Professionellen
Kunden*® diverse Schutzvorschriften nach dem Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) nicht angewendet werden. Das Gesetz bietet ,Professionellen
Kunden® die Méglichkeit, eine Einstufung als Privatkunde gesondert zu ver-
einbaren.

Die Bank als Kommissionarin leitet die von ihren Kunden hinterlegten Si-
cherheiten (Margin, Einschuss) tber ihren jeweiligen Clearing-Partner an
die jeweilige Terminbérse weiter. Im Falle der Insolvenz des Clearing-Part-
ners nach der Insolvenzordnung oder gem. dem Insolvenzverfahren nach
dem Recht des Staates, in dem der Clearing-Partner seinen Sitz hat, hat
der Kunde der Bank diese notwendigen Aufwendungen gegeniiber dem
Clearing-Partner zu ersetzen. Dieser Anspruch auf Aufwendungsersatz ist
grundsatzlich auf die Héhe der Sicherheiten begrenzt, die der Kunde zu Be-
ginn des Handelstages, der dem Tag der Erdffnung des Insolvenzverfah-
rens folgt, gegeniber der Bank zu leisten hat. Die Hohe der zu ersetzenden
Aufwendungen wird im Insolvenzfall berechnet, sobald sie feststeht. Zur Er-
héhung der Transparenz haben wir die Margins je Clearing-Partner aufge-
schlisselt und mit Lagerstelle im Kundenreporting angezeigt. Die aktuelle
,Partnerliste der Clearing-Mitglieder/Lagerstellen* mit Kiirzelbezeichnung
entnehmen Sie bitte der Ubersicht im Login-Bereich auf der Website:
www.baaderbank.de.

8. Drittbetreuung/Beratung durch Dritte

Kunden kénnen sich durch Dritte (z.B. Finanzdienstleister) beraten lassen.
Basis fir eine derartige Zusammenarbeit ist eine Bevollméchtigung in Text-
form durch den Kunden. In diesen Fallen fiihrt der vom Kunden bevollmach-
tigte Dritte und nicht die Bank die Anlageberatung oder Finanzportfoliover-
waltung fir den Kunden durch und ist daher selbst gem. den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften verpflichtet, die Angemessenheit und Geeignet-
heit der Anlageentscheidung fir den Kunden zu prifen. Die Bank Uberprift
dagegen in diesen Fallen nicht die Angemessenheit und Geeignetheit der
einzelnen Anlageentscheidungen des vom Kunden bevollméachtigten Fi-
nanzdienstleisters oder Anlageberaters fiir den Kunden.

Das Konto und zugehorige Depot des Kunden bei der Bank wird auto-
matisch geschlossen, sobald der Finanzdienstleister die Bank iiber
die Beendigung seiner Vermogensverwaltungstatigkeit informiert bzw.
der Finanzdienstleister oder der Kunde die Bank iiber die Kiindigung
der Volimacht fiir den Finanzdienstleister informieren. Die Bank wird
den verbliebenen Gegenwert und ggf. noch im Depot befindliche Wert-
papiere/Rechte auf das Referenzkonto bzw. Referenzdepot des Kun-
den bei der Drittbank libertragen.

1 Kostenfreie Telefonnummer aus dem (inter-)nationalen Festnetz. Fur Anrufe aus anderen Netzen kénnen Gebuhren anfallen.

2Bank Identifier Code.
3 International Bank Account Number.
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9. Hinweis zur Einlagensicherung

Seit dem 3. Juli 2015 wurde das System der gesetzlichen Einlagensiche-
rung aus dem EAEG in ein eigenstandiges Einlagensicherungsgesetz (Ein-
SiG) Uberfuhrt. Grundlage ist das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie
2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April
2014 Uber Einlagensicherungssysteme (DGSD-Umsetzungsgesetz) vom
28. Mai 2015 (BGBI. I. S. 786). Das DGSD-Umsetzungsgesetz dient der
Umsetzung der Richtlinie 2014/49/ EU des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (Amtsblatt
der Europaischen Union Nr. L 173/149 vom 12. Juni 2014). Ziel der neuen
Einlagensicherungsrichtlinie ist ein noch héheres Schutzniveau und die ma-
ximale Harmonisierung der Einlagensicherungssysteme im EWR. Das
EAEG, das seitdem auf die Belange der Anlegerentschadigung beschrankt
ist, bleibt als Anlegerentschadigungsgesetz (AnlEntG) erhalten.

Einlagen bei der Baader Bank AG Entschadigungseinrichtung deut-
sind geschutzt durch: scher Banken GmbH
Sicherungsobergrenze: 100.000,00 Euro pro Einleger pro
Kreditinstitut

Alle lhre Einlagen bei demselben
Kreditinstitut werden ,aufaddiert,
und die Gesamtsumme unterliegt der
Obergrenze von 100.000,00 Euro.
Die Obergrenze von 100.000,00 Eu-
ro gilt fir jeden einzelnen Einleger.

Falls Sie mehrere Einlagen bei dem-
selben Kreditinstitut haben:

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto
mit einer oder mehreren anderen
Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines 7 Arbeitstage ab dem 1. Juni 2016.

Kreditinstituts:
Wahrung der Erstattung: Euro (EUR)
Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH
Burgstralle 28
10178 Berlin
Deutschland
Postanschrift: Entschadigungseinrichtung deut-

scher Banken GmbH
Postfach 11 04 48

10834 Berlin

Telefon: +49 30 590011960
E-Mail: info@edb-banken.de

Die Bank ist ferner dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. und der Entschadigungseinrichtung deutscher Ban-
ken GmbH angeschlossen. Hierdurch sind alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition "Verbindlichkeiten gegentiber Kunden" auszuweisen sind,
gesichert. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieflich der
auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger
betragt aktuell 20% des fir die Einlagensicherung mafgeblich anrechenba-
ren Eigenmitteln der Bank. Die jeweilige Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Inter-
net unter www.bankenverband.de abgefragt werden.

Nicht geschitzt sind Verbindlichkeiten, tGber die die Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinla-
genzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten. Es kén-
nen weitere Ausschlusskriterien (z.B. fur Einleger, Produkte, Laufzeiten) be-
stehen, diese sind den Statuten des Bankverbandes zu entnehmen. Diese
Informationen kénnen im Internet unter http://www.bankenverband.de abge-
fragt werden.

9.1 Entschadigung von Einlagen

Tritt ein Entschadigungsfall ein, werden die Einleger durch die Entschadi-
gungseinrichtung deutscher Banken (EdB) unverziglich hierliber unterrich-
tet.

Die EdB hat die Entschadigungsanspriiche der Einleger dabei eigensténdig
zu prifen und innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Festellung des En-
schadigungsfalles durch die BaFin zu erfiillen. Ein Antrag auf Entschadi-
gung seitens des Einlegers ist nicht erforderlich. Sollte die EdB zur Durch-
fuhrung der Einlegerentschddigung jedoch zusatzliche Informationen sei-
tens der Einleger bendtigen, wird die EdB die bereffenden Einleger schrift-
lich kontaktieren. Betrage, die einer voriibergehned erhéhten Deckungss-
umme unterliegen, sind vom Einleger gesondert schriftlich unter Nachweis
der anspruchsbegriindenden Tatsachen glaubhaft zu machen. Diese Betra-
ge sind durch die EdB innerhalb von sieben Arbeitstagen anch Zugang der
Anmeldung dieser Betrédge und deren Glaubhaftmachung zu entschadigen.

9.2 Entschadigung bei Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschiaften

Hat die BaFin den Entschadigungsfall festgestellt, weil ein Kreditinstitut
nicht in der Lage ist, Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschéaften zu erful-
len, so sind die Glaubiger hierliber unverzuglich zu informieren. Der An-
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spruch auf Entschadigung ist durch den Kunden schriftlich innerhalb eines
Jahres nach Unterrichtung tiber den Entschadigungsfall bei der EdB anzu-
melden. Nach Ablauf dieser Frist kann ein Entschadigungsanspruch in der
Regel nicht mehr geltend gemacht werden. Angemeldete Anspriiche, die
auf die Entschadigung von Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften ge-
richtet sind, hat die EdB unverziglich zu prifen und spatestens drei Mona-
te, nachdem sie die Berechtigung und die H6he der Anspriiche festgestellt
hat, zu erfillen.

Mit der Erfillung des Entschadigungsanspruches gehen die Anspriiche des
Einlegers gegen das Kreditinstitut auf die EdB Uber. Der Anspruch auf Ent-
schadigung verjahrt in finf Jahren nach Unterrichtung des Einlegers lber
den Entschadigungsfall. Die Entschadigung wird in Euro gewahrt. Falls
Konten eines Einlegers in einer anderen Wahrung als Euro gefiihrt werden,
wird als Wechselkurs der Referenzkurs der Europaischen Zentralbank des
Tages verwendet, an dem die BaFin den Entschadigungsfall festgestellt hat.

10. Kommunikationsmittel

lhre Order kénnen Sie uns elektronisch, telefonisch oder in Textform, per
Fax, per E-Mail oder per Brief Gibermitteln. Unsere Kunden kénnen mit uns
in Deutsch und Englisch kommunizieren.

Ein solcher Auftrag per Telefax ist nur nach expliziter Vereinbarung dieses
Kommunikationsmittels zulassig. Sofern die Bank bei der Auftragserteilung
Uber eines der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der
Kunde verpflichtet, auf ein anderes der genannten Kommunikationsmittel
auszuweichen.

Die Kommunikation iber E-Mail, z.B. im Rahmen einer Kontaktaufnahme,
ist fiir die verschliisselte Ubertragung von vertraulichen Informationen nicht
geeignet. Sollten wir von Kunden/Kontrahenten oder Interessenten jedoch
eine E-Mail erhalten, so schlief3t die Bank daraus, dass wir auch zur Beant-
wortung mittels unverschlisselter E-Mail berechtigt sind, sofern nicht aus-
dricklich eine andere Art der Kommunikation verlangt wird.

11. Aufzeichnung von Telefongesprachen und
elektronischer Kommunikation

Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass meine/unsere Telefongespra-
che und elektronische Kommunikation mit der Bank zu Dokumentations-
zwecken sowie zur stetigen Optimierung der Servicequalitat von der Bank
aufgezeichnet und gespeichert werden. Vorbehaltlich gesetzlicher Rege-
lungen kann ich/kénnen wir jederzeit der Aufzeichnung meiner/unserer Te-
lefongesprache mit der Bank widersprechen. Die Bank wird die aufge-
zeichneten Telefongesprache und elektronische Kommunikation fiinf Jah-
re aufbewahren. In Einzelféllen kann auf Weisung der Aufsichtsbehérden
die Aufbewahrungspflicht auf sieben Jahre verlangert werden. Ich
kann/Wir kénnen die Herausgabe einer Aufzeichnung der von mir/uns mit
der Bank gefiihrten Telefongesprache verlangen.

12. Vertraglich gebundene Vermittler (Tied
Agents)
Die Bank bietet derzeit kein Haftungsdach fir vertraglich gebundene Ver-

mittler an, arbeitet aber mit vertraglich gebundenen Vermittlern anderer Haf-
tungsdacher zusammen.

13. Informationen iiber Kosten und Nebenkosten

Wir berechnen unseren Kunden eine Kombination aus Geblihren, Provisio-
nen und Fremdkosten, deren Héhe von Art und Umfang der erbrachten
Wertpapierdienstleistungen abhangt. Auf lhren Wunsch stellen wir Ihnen in-
dividuell detaillierte Informationen Uber Kosten und Nebenkosten zur Verfu-
gung.

Unser ausfiihrliches Preis- und Leistungsverzeichnis finden Sie auf unserer
Homepage www.baaderbank.de im Bereich Kundenservice.

Die aktuell geltenden Courtagen, Transaktionsentgelte und Orderentgelte
der jeweiligen Borsen sowie anfallende Clearing- und Settlementgebihren
kénnen den jeweiligen Internetseiten der Bérsen entnommen oder bei der
Bank erfragt werden.

14. Information liber Wertpapiergeschafte und
deren Abwicklung

Soweit nichts anderes vereinbart, versendet die Bank an ihre Kunden nach
jedem Geschéaft in Finanzinstrumenten, spatestens am ersten Geschaftstag
nach Ausflihrung eines Auftrages, eine Abrechnung, mit der die Bank die
Kunden Uber die wesentlichen Daten des Geschaftsabschlusses informiert
(Schlussnote Uber die Borsensysteme, Geschaftsbestatigung oder Wertpa-
pierabrechnung und Kontoauszug [grundsatzlich viaWebportal]).
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15. Art und Haufigkeit der Berichterstattung bei
Wertpapierfinanzierungsgeschaften

Wir bieten unseren Kunden die Aufnahme von Lombardkrediten zur Finan-
zierung ihrer Wertpapiergeschafte an. Der Kauf von Wertpapieren und Ter-
mingeschaften auf Kredit stellt ein erhdhtes Risiko dar. Der aufgenommene
Kredit muss unabhéngig vom Erfolg der Investition zurlickgefiihrt werden.
AuBlerdem schmalern die Kreditkosten den Ertrag.

Uber die Entwicklung des Kredits und die damit verbundenen Kosten infor-
mieren wir Sie regelmaRig auf lhren Kontoausziigen und Rechnungsab-
schliissen.

16. Verwahrung von Wertpapieren

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gem. den Sonderbedingungen fir
Wertpapiergeschafte. Inlandische Wertpapiere werden bei der deutschen
Wertpapiersammelbank Clearstream Banking, Frankfurt, verwahrt, sofern
sie zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Auslandische Wertpapiere
werden in der Regel im Heimatland des entsprechenden Wertpapiers ver-
wahrt, gegebenenfalls in dem Land, in dem der Kauf erfolgte. In welchem
Land Ihre Wertpapiere verwahrt werden, teilen wir unseren Depotkunden

18. Produkt- und Marktekatalog

Folgende Finanzinstrumente kdnnen Uber die Bank gehandelt werden:

BAADER

auf der Wertpapierabrechnung oder auf Nachfrage gerne mit. An den Wert-
papieren, die wir — wie zuvor kurz beschrieben — fiir Sie verwahren, erhal-
ten Sie Eigentum oder im Lagerland Ubliche, mdglichst gleichwertige
Rechtsstellung (Wertpapierrechnung). Nahere Informationen entnehmen
Sie bitte den Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte. Wir méchten
Sie darauf hinweisen, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich angeboten wer-
den, der Prospekt auf den Internetseiten des Emittenten oder auf der Seite
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht www.bafin.de (Rubrik
fur Verbraucher — zugelassene Prospekte/hinterlegte Prospekte) verfligbar
ist und eine Druckversion beim Emittenten angefordert werden kann.

17. Die Bank ist Mitglied an folgenden Boérsen
und von folgenden Handelssystemen:

Frankfurt; Stuttgart; Minchen; Berlin; Disseldorf; Hamburg; Hannover; Xe-

tra®; Xetra® Wien; Euronext Amsterdam; Euronext Brissel; Euronext Paris;

Swiss Exchange (SIX); London Stock Exchange (LSE); Eurex®; BATS Chi-

X Europe®.

Zu weiteren internationalen Markten hat die Bank Uber externe Handelssys-
teme Zugang.

Instrumentengruppe Produkt Ausfiihrungswege

Regulierte Markte

Xetra

Aktien Deutsche Aktien
- DAX

- MDAX

- SDAX

- Sonstige

Ausl. Aktien
Anleihen Staatsanleihen/Supras etc.

Pfandbriefe

X X X X X X X X

Corporates

Sonstige z.B. Genussscheine, Zero-
Bonds

x

Bankeigene Schuldverschreibungen X
Termingeschéafte OTC-Forwards
(Futures und Optionen) OTC-Optionen

Futures

Options

Exchange Traded Options

Exchange Traded Futures

Verbriefte

Strukturierte Wertpapiere und X
Termingeschéafte

Einlagen
Gestrippte Wertpapiere X

Wertpapiere mit Options-
scheincharakteristika

- Callable Bonds X
- Putable Bonds

x

- Wandelanleihen
OS/Zertifikate

- Hebelprodukte, Zertifikate
- Warrants

- Anlageprodukte

X X X X

- Warenderivate
Forex Spot
Swaps
Forwards
Options
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Nicht-EU-
Borsen

MTF

Freiverkehr
Borsen

oTC

EU-Borsen Sonstige
(z.B.

borsen Turquoise)

X X X X X X X X
x
x
X X X X X

x
x
X X X X X X X

x
x
x

X X X X
X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X X X

x
x
x

x
x
x

X X X X
x
x
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/ BAADER /

Instrumentengruppe Produkt Ausf[]hrungswege

Investmentfonds Exchange Traded Funds

Publikumsfonds
(EU-zugelassen) x X % 2 X

Geldmarktinstrumente  CDs, CPs X

Wir weisen unsere Kunden hiermit darauf hin, dass die Bank ihren Kunden  tungsfreies Geschaft (Termingeschafte) bzw. ,execution only” (Aktien, Ren-
keine Anlageberatung anbietet. Wir fiihren lediglich Geschéfte als bera-  ten, Fonds und ETFs) aus.
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